ALGEMENE VOORWAARDEN GOLD ACADEMY

Versie 2026

Artikel 1 - Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
Gold Academy: Gold Beauty B.V., gevestigd te Barendrecht.

Deelnemer: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die zich heeft ingeschreven voor een opleiding,
cursus, training of workshop van Gold Academy.

Opleiding: iedere cursus, training, workshop of opleiding die door Gold Academy wordt aangeboden.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle opleidingen, trainingen, workshops,
offertes, overeenkomsten en inschrijvingen van Gold Academy.
2. Door inschrijving verklaart de deelnemer akkoord te gaan met deze voorwaarden.

Artikel 3 - Inschrijving

1. Inschrijving vindt plaats via het inschrijfformulier, de website, per e-mail of schriftelijk.

2. De overeenkomst komt tot stand na bevestiging van de inschrijving door Gold Academy.

3. Gold Academy behoudt zich het recht voor een inschrijving te weigeren indien daarvoor
gegronde redenen bestaan.

Artikel 4 - Opleidingskosten en betaling

1. De opleidingskosten staan vermeld op de website, offerte of inschrijvingsbevestiging.

2. Betaling dient te geschieden binnen de op de factuur vermelde termijn.

3. Indien een deelnemer niet tijdig betaalt, behoudt Gold Academy zich het recht voor deelname
op te schorten totdat aan de betalingsverplichting is voldaan.

4. Eventuele betalingsregelingen worden schriftelijk vastgelegd.

Artikel 5 - Annulering door deelnemer

1. Annulering dient schriftelijk of per e-mail te gebeuren.

2. Bij annulering tot 30 dagen vé6r aanvang van de opleiding worden geen opleidingskosten in
rekening gebracht.

3. Bij annulering tussen 30 en 14 dagen v66r aanvang is 50% van het cursusgeld verschuldigd.



4 Bij annulering binnen 14 dagen véér aanvang is het volledige cursusgeld verschuldigd.
Een deelnemer mag zich laten vervangen door een andere deelnemer na voorafgaande
5.schriftelijke toestemming van Gold Academy.

6. Te allen tijde geldt er een bedenktijd van 14 dagen vanaf aanmelding.

Artikel 6 - Annulering of wijziging door Gold Academy

1. Gold Academy behoudst zich het recht voor een opleiding te verplaatsen of te annuleren indien
daartoe gegronde redenen bestaan.
2. In geval van annulering door Gold Academy ontvangt de deelnemer een alternatief aanbod of

restitutie van reeds betaalde opleidingsgelden binnen een termijn 14 dagen.

3. Gold Academy is niet aansprakelijk voor eventuele gevolgschade die ontstaat door wijziging of
annulering.

Artikel 7 - Uitvoering van de opleiding

1. Gold Academy zal de opleiding naar beste inzicht en vermogen verzorgen.

2. Opleidingsprogramma's kunnen indien noodzakelijk worden aangepast zonder afbreuk te doen
aan de leerdoelen.

3. De deelnemer dient actief deel te nemen aan de opleiding en de aanwijzingen van de docent op
te volgen.

Artikel 8 - Certificering

1. Indien in de opleidingsinformatie vermeld, ontvangt de deelnemer na succesvolle afronding een
certificaat.

2. Een certificaat van Gold Academy is geen wettelijk erkend diploma tenzij uitdrukkelijk anders
vermeld.

Artikel 9 - Aansprakelijkheid

1. Deelname aan opleidingen geschiedt op eigen verantwoordelijkheid.

2. Gold Academy is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van opzet of
grove nalatigheid.

3. De aansprakelijkheid is beperkt tot maximaal het bedrag van de betreffende opleiding.

4. Gold Academy is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van eigendommen van
deelnemers.

Artikel 10 - Privacy

1. Gold Academy verwerkt persoonsgegevens conform de geldende privacywetgeving (AVG).

2. Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor de uitvoering van opleidingen en
administratieve doeleinden.

3. Persoonsgegevens worden niet verstrekt aan derden tenzij dit wettelijk verplicht is.



Artikel 11 - Klachtenregeling
1. Klachten kunnen schriftelijk worden ingediend via info@goldbeauty.nl.
2. Binnen 5 werkdagen ontvangt de klager een ontvangstbevestiging.
3. Gold Academy streeft ernaar klachten binnen 4 weken af te handelen.

4. Klachten worden vertrouwelijk behandeld.
5. Registraties van klachten worden minimaal twee jaar bewaard.

Artikel 12 - Overmacht

1. Onder overmacht wordt verstaan iedere situatie buiten de invloedssfeer van Gold Academy
waardoor uitvoering van de overeenkomst redelijkerwijs niet mogelijk is.
2.In geval van overmacht mag Gold Academy de opleiding verplaatsen of opschorten.

Artikel 13 - Toepasselijk recht

1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.

Aldus vastgesteld door Gold Academy.
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Gold Beauty B.V. - Gold Academy
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